9. Internationales Holzbau-Forum 2003

Wargaming
Einblicke in die Zukunft

Dr. Roman Friedrich
Geschaftsfihrer

Booz Allen Hamilton
Deutschland, Diusseldorf

I=

<
L
°
2

=
w
14




Wargaming - Einblicke in die Zukunft

9. Internationales Holzbau-Forum 2003

<
L
=
°
2
=
w
14




Wargaming - Einblicke in die Zukunft

9. Internationales Holzbau-Forum 2003

Wargaming
Einblicke in die Zukunft

Disseldort,
Dezember 2003

Booz | Allen | Hamilton

“N:e war ein Erérgms SO mausdle:chhch und
= -ﬁg "
glelchzéitlg fu;uo efgesehenﬁ"_ e

Reﬂo}ut:on)




R. Friedrich

Wargaming - Einblicke in die Zukunft

9. Internationales Holzbau-Forum 2003

“Zur Zeit existiert in der Geschaftswelt die seltsame
Vorstellung, dass aufgrund der immer schneller
werdenden Entwicklungen, die eigentliche strategische
Planung lberfliissig geworden ist...

...dass man nur noch flexibel und anpassungsfahig sein
muss...

Doch wenn man keine eigene Strategie entwickelt,
dann wird man Teil der Strategie eines anderen!”

(Alvin Toffler, Futurist)
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Wargames ermoglichen, die zukiinftige Dynamik in einem
Umfeld zu antizipieren und sich entsprechend vorzubereiten...

» Business School Spiele mit einer » beginnen auf leerem Blatt Papier

statischen Anzahl von Lektionen » werden klientenindividuell

» Computer Simulationen mit in zusammengestellt
das System eingebauten » beantworten spezifische Fragen
Antworten » beriicksichtigen neben

» Konservenprodukte, die fiir jecden quantitativen GréRen auch
Klienten leicht modifiziert und x- menschliche Dynamik

fach verkauft werden » erlauben Managern, im dyna-

mischen Umfeld Strategien zu
entwickeln, auszufiihren und zu
folgern

» kénnen viel Geld sparen, indem

sie auf das “Unvorhersehbare”
vorbereiten
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Agenda

» Ubersicht/ Einsatzmaoglichkeiten
» Methodik
» Beispiele/ Referenzen

» Fragen
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| Ubersicht/ Einsatzmoglichkeiten
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Im Zentrum jeder strategischen Planung stehen drei Fragen

» Welches Ziel méchten Sie mit Ihrem Unternehmen
erreichen?

» Was mussen Sie tun, um an dieses Ziel zu gelangen
(Spielplan)?

» Welche unvorhergesehenen Hindernisse kénnten
auftauchen?

Booz | Allen | Hamilton
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In herkdmmlichen strategischen Planungsprozessen werden
diese Fragen mittels eines statischen Ansatzes adressiert

Herkémmlicher strategischer Planungsprozess
Formulieren Analysef

Ausarbeitung Entwickiung
strategischer Szenarien-

strategischer strategischer
Ziele entwickiung Optionen
» Marktanteile f » Marktumfel » Option 1
» Profit —.2.B. Cost
» Kundenbasis » eigenes Leadership
» Produkte Unternehmen durch
’ ... Akquisitionen Kostenreduk-
» Szenarien und tionen durch
Skaleneffekte] Shared Services
» Option 2 » Plan 2
Ziel? Hindernisse? Wit AU

Wahl eines
Flans

Booz | Allen | t77P¥
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Doch dieser statische Ansatz weist einige Defizite auf

Defizite der traditionellen strategischen Planung

b Hilft, vergangene Entwicklungen und ¥ Daten stammen aus der Vergangenheit
Trends zu verstehen und erlauben keinen direkten Einblick in
P Hilft, Annahmen Gber die Zukunft auf die Zukunft

Basis der Yergangenheit zu treffen

b Hilft, in Alternativen zu denken b SzENnarien sind rationale und sichere
b Hilft, erwartete Entwicklungen mit VWahr- Erweiterunnen der Vergangenheit
Erppanin: scheinlichkeiten zu versehen » Szenarien sind statisch
planung b Hilit, eine umnfassende und zusammen- P Szenarien sind "schwarz —weil” — die
hangende Strategie zu entwickeln Welt besteht aus Grautonen

p Szenarien sind vorbelastet durch die
Annahmen ihrer Entwickler

W

» Fehlender Zukunftshezug

» Mangelhafte Einbindung der Erfahrung praktizierender Manager

b Fehlendes Buy-In und Unterstiitzung der Top Manager {nur limitierte Beteiligung)

» Limitierte Eventualplanung im Falle von unerwarteten Anderungen im Geschéaftsumfeld

Booz | Allen | Hamilton
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Wargames bauen auf dem traditionellen Planungsprozess
auf, treiben ihn aber einen entscheidenden Schritt weiter

Erweiterter strategischer Planungsprozess

Aufnehmen
strategischer
Variablen

Strategie- Auswahl einer Testen der ge-
entwickiung Strategie wihlten Strategie

= - Wargame
Traditionelle strategische |—— _
Potentielle i) : g Planung hirt hier auf! (Test des strat. Plans)
Diskontinuititen i
Handlungenv.
Konkurrenten

Historie und
Trends _ I
Diskontinui- Uber-

taten &
Friktionen rasehungen

Absehbare v
Entwickiungen troaﬁi%l:::er

Hritische
Unsicherheits-

faktoren

Lessons Learned
{Basis fir Anpassungen)

bz | Allen | Hamilton
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Durch die Integration eines Wargames wird aus traditioneller
strategischer Planung “lern-basierte” Planung

Lern-basierte strategische Planung hat drei Vorteile...

1) Sie wurde getestet!

— Der urspriingliche strategische Plan wurde in einem dynamischen Team-
Ansatz getestet

2) Sie schlielit viele Beteiligte mit ein!

— Entscheidungstrager — sie implementieren letztlich die Strategie — wurden
aktiv in den Entwicklungsprozess mit einbezogen - Buy-In

— Der urspriingliche strategische Plan wurde aus der Optik von
Konkurrenten, des Regulierers sowie des Marktes betrachtet

3) Sie hat Substanz!

— Die urspriinglichen Annahmen wurden getestet und ggf. angepasst

Booz | Allen | Hamilton
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Ein Wargame ermdoglicht es lhnen, einen strategischen Plan
zu testen und Ansatzpunkte fir Verbesserungen zu finden...

Vorteile von Wargames

» Sie erkennen Schwéachen in lhrer urspriinglichen Strategie

p Sie erhalten neue Erkenntnisse liber bereits bekannte und teilweise
noch nicht vollstandig erfasste Themen

» Sie verstehen mdgliche (Re-)Aktionen der anderen Beteiligten
» Sie sind vorbereitet auf bisher nicht erwartete Ereignisse

» Sie denken kreativ Uber die Zukunft nach

» Sie bauen Vertrauen in lhren strategischen Plan auf

p Sie reduzieren Risiken

» Sie bauen Management Buy-In fur kiinftige strategische Plane auf

Booz | Allen | Hamilton

RPOU_ 248 RF 1 020 ppe

R. Friedrich




Wargaming - Einblicke in die Zukunft

9. Internationales Holzbau-Forum 2003

Wargames kénnen Fragen adressieren, die flir konventionelle
Analysen zu viele Unbekannte enthalten

Anwendungshereiche

» Industriekonsolidierung — kein guter Partner mehr frei? \Was kann ich tun?
— Beispiele: Medien, Telekommunikation, Automobile, Airlines

» Verdnderung im Geschaftsmodell — Verlust der Kontrolle Gber den Markt?
— Beispiele: Pharmaindustrie, PCs, Mobilfunk

» Wie verdiene ich Geld in einem Commodity Geschaft?
— Beispiele: Musikvertrieb, Automobile, PCs, Mobilfunk, Energie, Chemikalien

» Wie viel ist wirklich nétig?
— Beispiele: Militarische Waffensysteme, Star Wars/Raketenverteidigung

» Wo lauert die ndchste Gefahr?

— Beispiele: Alle Unternehmen, Globale Machtverschiebungen, Terrorismus

Booz | Allen | Hamilton
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| Methodik
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Beim Wargame schliipfen die Manager einer Firma in die

Rollen der Firma, ihrer Konkurrenten, ihrer Kunden und des
Regulierers
Typisches Business Wargame

Team ,Firma*
» FOhrturspringliche
strategie aus

3 Nim_mt Anpassuhg auf = - » Reagiert auf Strategien
Basis von Reaktionen irma des der einzelnen Firmen

o Klienten » Treibt die Dynamik des
Markies
Konkurrenten Teams Konkument A

» BeUrteilt Attraktivitat

Angebote der Firmen

Markt Team

» Schaffen Angetbote im der Angebote
Itarit
Gehen Allianzen ein Konkurrent B Markt-
Losen Alianzen auf Anteile Kontroll Team

b

3

» Managen Profitabilitat

» Treffen praventive oder
reaktive Maiznahmen

v b Strukturiert das
Wargame

v Fihrt externe
Kentrolle .Schocks" ein
¥ Monitoring und ver-

mittiling
» Halt guantitative
sariablen nach

Finanzieller Effekt

RPDU_ 849 RF 1 020.ppt

Wargames werden typischerweise uber 3 bis 4 ,Moves"
gespielt, die einen Zeitraum von 6 bis 12 Jahren simulieren

Simulierter Zeitraum

2002 2005 2008 2011 2014

MOVE 1 MOVE 2 MOVE 3

(77 Ausblick |77
7] Ausblick |77
Ausblick =
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Ein ,Move" ist ein Entscheidungszyklus und dauert in der
Simulation einen Tag lang

Inhalt eines ,.Moves*

-- ; | Wahrend das Markt Team reagiert, ™.
seinJeegﬁ?slﬁi%ﬁazsimg‘;,:num . bereiten sich die Konkurrenten Teams auf den “
s nachsten Movevor
Nachmittag Abend

Konkurrenten Teams
analysieren die
Situation und treffen
Entscheidungen

Das Kontroll Team
kalkuliert die

Das Markt Team reagiert
auf die Angebote der

Gonkiirentern Auswirkungen der

- Entscheidungen

Die Teams kénnen Deals Ober Qualitative Einschatzung Quantitativer Effekt
etdail abschliessen — das auf Basis von Experten- kalkuliert mit Hilfe von
Kontroll Team infarmigrt die schatzungen Spreadsheets

Resultate des Markt und
Kantroll Teams werden allen
prisentiert als Vorbereitung fiir den
nichsten Move

Obrigen Teilnehmer, damit sie
wie in der realen Welt | real
time" reagisren kinnen

Booz | Allen | Hamilton
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Das Design, die Vorbereitung und die Durchflihrung eines
Wargames dauern zwischen 8 und 12 Wochen

Debriefing/

Design Dokumentation

Vorbereitung Durch-
(Modelle, B | ) fuhrung

Woche 1 Wochen 2-4 - Game Woche -1 Game Woche 0 - Game Woche +1

Seniar
Managerment Vorbereiten der Game Books Team Wirap-Up
i 4-8 Wochen Briefings
Inte.mews g el
» Ziele ation der
» Themen Lessons
c Learned
Entwickeln der Markt und :
» Abstimmen
Grobarfar- K“"“’m'"‘:"e"e 24 Implikationen
ochen
derungen an | | s MACHSE
das Schritte.
Wyargarme :
T Pre-test
"Mini* Game

z | Allen | Hamilton
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| Beispiele/ Referenzen
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Beispiel: Airline Industrie
Klient: Mehrer nationale Carrier in den USA und in Europa. 90‘er Jahre

» Wie stark kann eine Airline auBBerhalb der grofien
Allianzen sein?

b Was ist der Wert eines Sekundar-Carriers und kann ein

solcher operieren ohne in eine groBe Allianz integriert
Zu sein?

» Wie viel Kontrolle ist man bereit aufzugeben, um Zugang
zu fir das eigene Uberleben notwendigen Routen und
Landing Slots zu erhalten?

» Wohin entwickelt sich das Umfeld fir alle Airlines? Ist
*Hub and Spoke” das System der Zukunft oder wird es
durch ein neues Modell ersetzt werden?

0oz | Allen | Hamilton
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Beispiel: Airline Industrie (Forts.)

» Eine Existenz auBierhalb der grofien Allianzen gestaltet sich sehr
schwierig
» Jetzt wo die Allianzen gentigend groBl sind, kann ein einzelner zusatzlicher
Airline Partner kaum Mehrwert beitragen und ist wenig attraktiv
» Kleine Carrier verlieren rasch die Méglichkeit liber ihr eigenes Schicksal
zu bestimmen
» Es existiert wahrscheinlich keine Lésung, um die Nachfrage der
Konsumenten nach glinstigen Flugreisen mit dem Wunsch nach
selbstandigen nationalen Carriern zu verbinden
» Das Geschaftsmodell fir Flugreisen hat sich grundsatzlich geandert;
- Vergangenheit — Nationale Fluggesellschaften waren in Partherschaften
mit den entsprechenden Regierungen
- Heute — Flugreisen sind ein Grundrecht. Die Offentlichkeit will
glinstigen, zuverldssigen Service und hohe Frequenzen zu den
Hauptmarkten
» Keine Routen auf der Welt umfassen mehr Reisende, mehr Wachstum und
mehr Profit als die Atlantikrouten
» Die Kontrolle diber den Heimmarkt hangt primér von der Fahigkeit ab, die
Nordatlantik Routen mit genligend Passagieren zu versorgen

ooz | Allen | Hamilton
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Beispiel: Verteidigung gegen Bioterrorismus

Klient: Vertreter aus Regierung, Gesundheitswesen, und Wirtschaft, Zeitraum Herbst 2001

Kemtans Wie kann die Zusammenarbeit zwischen Regierung und Privatwirtschaft optimiert
g werden, um die Auswirkungen einer Epidemie in Schach zu halten?

» Unklare Schnittstellen zwischen Regierung und Privatwirtschaft
» Gewisse kritische Informationen waren nicht ausreichend verfligbar

» Schwachstellen in der Koordination (Gemeinden, Staat, Nation, Privat-
wirtschaft, Gesundheitswesen)

Erkenntnis

» Aufbau und Teilen von Wissen als Grundlage flr die Entscheidungsfindung
(Epidemiclogische Modelle, Austausch von Internationalen Best Practices)

» Aufbau eines nationalen Inventars medizinischer Vorrite und anderer wichtiger
Materialien (Bestand und Produktionskapazititen)

» Erstellen von Grundlagen flir eine verbesserte Zusammenarbeit zwischen
Regierung und Privatwirtschaft (Rollen/ Verantwortung, Kommandostruktur)

» Aufbau von generellen Fahigkeiten zur Bekampfung von Bioterrorismus
(Aufbau von Aktionspldnen, Verstirkung der Gesundheitsversorgung)

Booz | Allen | Hamilton
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Beispiel: Nationale Raketenabwehr \
Klient: US Verteidigungsministerium, Zeitraum 1987 - 1939

Wie viel strategische Verteidigung ist wirklich notwendig?

b Die bisherige Annahme. dass man ein 100%iges Schutzschild
bendtigt, um eine maximale Abschreckung zu erzielen hat sich als
falsch herausgestellt

» Man hat herausgefunden, dass nur 10% flexible strategische
Abwehrkapazitiat (Gegner weil nicht wo der Schild dicht ist und wo
nicht} ausreichen, um die Abschreckung massiv zu erhéhen

b Eine 180 Grad Wendung in der US Politik — massive Kostenein-
Resultat sparungen ohne wesentliche Minderung des Abschreckungs-
potentials

Booz | Allen | Hamilton
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Beispiel: Entwicklung der globalen Macht-
verhaltnisse
Klient: US Secretary of Defense, Zeitraum 1987-1989

';\:':::\rfﬁ;den sich die Machtverhiltnisse iiber die nichsten 40 Jahre

» Die UDSSR wird in weniger als 2 Jahren ékonomisch am Ende sein
S CULGIH » Japan ist nicht in der Lage eine Supermacht zu werden

b Osteuropa wird sich dem Westen 6ffnen ohne Intervention der
UDSSR

b Ost- und Westdeutschland werden sich rasch vereinigen ohne
Intervention der UDSSR

b All diese Erkenntnisse widersprachen den weitlaufigen Annahmen

FREEUitL zur Zeit der Simulation — der Rest ist Geschichte

Booz | Allen | Hamilton
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Beispiel: Entwicklung zukunftiger Kapazitaten
Klient: US Elektrizititsversorger, Zeitraum 1987-88

P Untersuchung der Auswirkungen verschiedener Optionen zum
Aufbau zukiinftiger Produktionskapazititen
- Wie werden Kapazititen am besten gemanaged?
- Wiie soll man sich hinsichtlich der bevorstehenden

Kernfrage Deregulierung positionieren?

- Wie kann man sich am besten auf Unterbriiche der Versorgung

mit wichtigen Ersatzteilen vorbereiten?
~ Wie soll man mit demographischen Anderungen umgehen?
- Wie lassen sich die Effekte von Nuklearen GAUs minimieren?

b Eine Alternative, die verworfen worden war hat sich als Option mit
dem geringsten Risiko und dem héchsten Ertrag herausgestellt

b Die Firma hat ihren Umgang mit Kunden und dem Regulierer

FCHNECE  grundsidtzlich umgestelit

» Es wurden Probleme vorhergesehen und eine entsprechende
Eventualplanung getroffen. die nach einigen Monaten effektiv
eingetreten sind

ooz | Allen | Hamilton
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Beispiel: Verdndertes Marktumfeld
Klient: Fortune 50 Plastikhersteller — Most admired CEQ in the
Industry, Zeitraum 1991-93

Carricant Wie kann man Marktanteile und Margen in einem sich dramatisch
9 andernden Marktumfeld vergrofiern?

» Neue und aggressive Konkurrenten machen sich im Markt breit, der
zuvor vom Klienten dominiert wurde

b Die starke Unternehmenskultur ist nicht kongruent mit der neuen
Dynamik im Marktumfeld

b Sales & Marketing miissen neuen Verkaufsansatz verinnerlichen
und danach Handeln

b Sales & Marketing Mitarbeiter in allen Regionen lernten die
Situation aus der Optik der Konkurrenten zu sehen

b Die Firma verstand die Strategie des Erzkonkurrenten und konnte
sich verteidigen

b “Ein Verkauf — der vorher verlorengegangen wire — hat fiir die
Simulation bezahlt.” (CEO)

Resultat

Booz | Allen | Hamilton
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Booz Allen Hamilton hat zahlreiche z.T. groRangelegte
Wargames durchgefiihrt und verfiigt iber enorme Expertise

b Alle Teile der US Streitkrafte und des US Department of Defense
» Weiltes Haus

P Andere Regierungshehérden

» Kommerzielle/ Business Simulationen auf der ganzen Welt
- Stromerzeugung - Wilities und OEMs
- Automohilhersteller und Zulieferbetriebe
- Multinationale Ol und Gas Produzenten
- Luft- und Raumfahrt Industrie
- Banken und Finanzdienstleister
- Pharma Industrie und Gesundheitswesen
- Consumer Products
- Telekommunikationsindustrie
- Eisenbahnen, Airlines
- Space Launch

Booz | Allen | Hamilton
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Was unsere Klienten zu sagen haben...

» “Ich habe bis jetzt nie verstanden warum sie nie das getan haben, was wir dachten,
dass sie tun wiirden.

b ..Sich in die Rolle der Konkurrenten zu versetzen und die Welt aus ihrer Optik zu
sehen hilft deren und die eigene Position viel besser zu verstehen.”

P “Wir treffen unsere Entscheidungen jetzt schneller. besser Koordiniert und einiges
smarter.”

b “Wir haben alle auf Verinderungen reagiert und am Schluss war alles ganz anders
und die Erfolgsfaktoren waren ganz andere als zum Zeitpunkt als wir in das
Wargame eingestiegen sind.*

b “Wir haben zum ersten mal realisiert, dass gewisse Aktionen. die wir nicht
durchfithren wollten, absolut kritisch fiir den Erfolg unseres Geschifts sind.”

b “Wir waren schockiert...haben uns iiber einige Paradigmen erhoben.”

b “Die Simulation war viel mehr als ich erwartet hatte.™

Booz | Allen | Hamilton
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Fir weiter Informationen wenden Sie sich bitte an:

Dr. Roman Friedrich
Booz Allen Hamilton
Zollhof 8
D-40221 Dusseldorf
tel: +49-211-3890-165
fax: +49-211-3890-311
friedrich roman@bah.com
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