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Zusammenfassung 
 
Das Jahr 2002 wird wohl als Jahr des totalen Vertrauensverlusts in Manager und Börsen in 
die Wirtschaftsgeschichte eingehen. Skandal um Skandal erschütterte die Glaubwürdigkeit 
der renommiertesten Flaggschiffe der Schweizer Blue Chips. Es wird Jahre dauern, bis die auf 
dem Altar der kurzfristig orientierten Profitmaximierung und Abzockermentalität gewisser Ma-
nager geopferte Glaubwürdigkeit wieder hergestellt ist. Es braucht dazu glaubwürdige Strate-
gien, vertrauenswürdige Köpfe und die Ausrichtung auf eine langfristige „Mehr-Werte“- Strate-
gie. Der kurzfristige Blick auf die nächsten Quartalszahlen ist falsch und schädlich. 
 
 
Wohlstand mit Anstand als Added Value 
 
Folgende Faktoren zeichnen erfolgreiche Firmen der Zukunft aus: 
 
1. Ein spezifisches Sinnprofil für KundInnen, Mitarbeitende und Management 
2. Massstab für Kundenzufriedenheit ist u.a. die heterogene Zielgruppe der Frauen 
3. Das Wissen, dass Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit praktisch identisch sind. 
 
Dies gilt es strategisch umzusetzen. Denn als gesellschaftlicher Trend zeigt der Kompass 
auch in der Wirtschaft Richtung “Wohlstand mit Anstand“. Die kostbarsten Ressourcen dafür 
sind neben den Stakeholders Sinn, Glaubwürdigkeit und Vertrauen und zwar nach innen und 
aussen! Anders ist das gewaltige Reputationsproblem vieler Unternehmen nicht zu reparieren! 
Marketingleaders, die mit Unterstützung von Verwaltungsrat und Geschäftsleitung diesen Tur-
naround nachhaltig umsetzen, werden zu den Siegern gehören. Den Kunden und Konsumen-
tinnen ist es zunehmend nicht egal, ob ein Produkt durch Kinderarbeit, auf Kosten der Umwelt 
oder mit Dumpinglöhnen hergestellt ist. Der Kompass dreht vom reinen Mehrwert hin zu Mehr-
Werte. 
 
 
Kundinnenorientierung als Massstab für Kundenzufriedenheit 
 
Frauen treffen heute 80 % der Kaufentscheide, egal ob es sich um Finanzdienstleistungen, 
High-Tech-Geräte oder Medikamente handelt. Sie sind als Unternehmerinnen und Konsumen-
tinnen ein Wirtschaftsfaktor von entscheidender Bedeutung. Dennoch wird die kaufkräftige 
Zielgruppe der Frauen von den Marketingleaders nur als Marktnische angesehen. Die meisten 
Unternehmen richten ihre Marketingstrategien einseitig auf den männlichen Kunden aus und 
verpassen damit ein grosses Potenzial für den langfristigen Erfolg. Folgende Faktoren kenn-
zeichnen Frauen als Kundinnen: 
 
• Sie sind anspruchsvollere und kritischere Kunden als Männer; doch wenn zufrieden, dann 

sind sie enorm treu. 
• Sie orientieren sich stark am Service und den Werten, die eine Firma verkörpert. 
• Sie kaufen keine Marken, sie treten Marken bei – bei Zufriedenheit ein Leben lang. 
• Sie haben starke persönliche Netzwerke. Wer sie als Kundinnen gewinnt, hat Zugang zu 

ihren Partnern, Kindern, Freundinnen und Geschäftspartnern. 
• Man kann sie als Kundinnen nicht gleich behandeln wie Männer. 
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Damit wir uns richtig verstehen: Dabei kann es sich nicht einfach um oberflächliche PR-
Massnahmen handeln. Es geht um nichts weniger als einen Kurs- und Mentalitätswechsel 
Richtung Glaubwürdigkeit, Sinnprofil und Kundinnenorientierung. Es gibt nun einmal mehr 
Dinge zwischen Himmel und Erde als sich der ‚Harvard-Manager’ vorstellen kann... Und da-
nach sollten sich auch die Anforderungsprofile, die Qualifikationskriterien und die Entschädi-
gungssysteme richten. 
 
 
Anita Fetz, lic. phil., 47, Inhaberin der Beratungsfirma femmedia ChangeAssist in Basel und 
Bern. Sie und ihr Team beraten Menschen und Organisationen bei Veränderungsprozessen. 
Sie ist Mitglied des Bankrates der Basler Kantonalbank und des Verwaltungsrates der Bank 
Coop. Dort hat sie die kundinnenorientierte Strategie mitentwickelt. Sie ist Ständerätin der SP 
Basel-Stadt. 
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