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Gliederung

1. Profilierung als Hintergrund
2. Das neue Marketingverstandnis

3. Zur Aufgabenbewiltigung
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Wir leben in einer Wettbewerbsgesellschaft,

in der wir nur durch Profilierung liberleben

Profilierung bedeutet

Anbieter

N

Machfrager

Konkurrent
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Das Kriafteparallelogramm

des Marktauftritts

Anbieter
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Wettbewerb heil3t Profilierung in den Augen

des Kunden gegeniiber dem Konkurrenten

Profilierungsdimension

NG
VN

Bei wem?

Womit? Wogegen?
]
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Profilierung als
Marketingaufgabe
Profilierungsstrategien
I
Kostenfihrerschaftsstrategie Leistungsfihrerschaftsstrategie
| I—I—\
[ [ |
3 Hognitions- Emations-
Miedrig- Marm- m%qlllgche stratedie stratedgie
preis- procukt- pru::dlt?k-.'l-
strategie strategie strategic |
¥ | |
l L l gute Partner- asthetische technische
) zchaft Fazzination Faszination
Solo- atternative
produkte Standard- 7 B. sweatch
z.B. hic produkte T
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Profilierungsstrategien haben Konsequenzen:

» das Figur-Grundprinzip » das Prdgnanzprinzip = das Konstanzprinzip

— Leistungsbemerkbarkeit — Einfachheit — Zeitzum Lernen

— Leistungswichtigleit — Harmaonie — Menge der Lernanstoliie
— Leistungsvorteilhaftigkeit — Eindeutigkeit — ldentitat der Lernanstalie
— Leistungszurechenbarkeit - Geschlossenheit
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Pragnanziiberlegungen

Anspriche

Pragnanz

Leistung Gestaltung
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Merkséatze

« Marketing befaltt sich mit den Austausch-
heziehungen zwischen Institutionen/Personen
und Personen/Institutionen

« Marketing erstreckt sich auf die Beein-
flussung der Austauschbeziehungen zur
eigenen Zielerflillung

+ die Austauschbeziehungen sind umso
wirkungsvoller beeinflussbar, je mehr
von den Anspriichen der Austauschpartner

ausgegangen wird.
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Paradigmenwechsel im Marketing

Produktion

£

Frablem-

/ |lj8ung

Absatz Kunde

9

Froblem-

erkennung \

Kunde
Problem- Lasungs- /

l&sung " angebot
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Aufgabe des Marketing

* Problementdeckung

l

Welche Probleme kénnen bei meinem
Kunden morgen eine Rolle spielen?

* Probleml&sung

l

Welche Problemlésungen werden morgen

bevorzugt?

| |
|

* Prognoseaufgaben

+ Lésungsaufgaben =
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Managementaufgaben

Unternehmen decken Fremdbedarfe

Marketing entdeckt Fremdbedarfe

'

Design gestaltet Fremdbedarfe
'
Marketing plant Absatz

Vertrieb realisiert Absatz

Design ist eine gestalterische Teilfunktion in Unternehmen 12
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Aufgabenbewiltigung

* Simultan- statt Sukzessivplanung

+ Crossfunktionalitat statt Hierarchiefunktionalitat
(Qualitit + Geschwindigkeit)

* Konsequenzen
- Ziel- und Strategieorientierung
- ProzeB3struktur
- gleiche Denk- und Sprachwelt
- Kompetenz und Vertrauen
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.-"; g J/\ JL
; Entwicklung/
Beschaffun Produktion | s Absatz
9 Gestaltung
_P\K
dorminanter Einfluld restrlktw er Einflur: kreativer Einfluld
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Produkt- und Designmanagement

* Produktmanagement
- was heiBt das?
- Handlungsfelder

* PlanungsprozeB des Produktmanagements
+ Integration von Produkt- und Designmanagement
+ Struktur- und Sprachverstindnis

- Designpragnanzen
- Designfunktionen
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Alle auf ein Produkt gerichteten crossfunktionalen Planungs-,
Frodniitmenagement Steuerungs-, Konrollaktivitéten eines Unternehmens
‘ Leitung I
Aufbauorganisation T
Lr | r2 || Fa | |usw |
et |
1y Matrikorganisation= P2
duale Leistungsbeziehung
PM3

/l'.ibergeordnete G rup e

linking
pin

2y Team-/ Projektorganisation

Machgeordnete Gruppen

31 Produktmanager sind als Produktunternehmer fir den Erfolg ihres Produktes der 16
Unternehmensleitung verantwortlich
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Kaonstanz

Produktinnowation/Launch

long-life-Produkt

Produktvariation/Relaunch
klassiker avantgardistisches
Produkt
Produktdifferenzierung
modisches
FProdukt
Ffegebereich Innovationshereich

Buniapuelas
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Hauptarbeitsfelder des Produktmanagers
E— Yerpackung
18

U. Koppelmann



Das Marketing- und Design-Management der Zukunft

9. Internationales Holzbau-Forum 2003

c
C
5]
£
]
Q
a
S
X
5

Universitat zu Kiln
Seminar filr Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, Beschaffung und Produktpolitik
Prof. Dr. L. Koppelmann
Wer- Angehots-
Markt Gestaltungs- 5
marktungs- —| anpassungs-
analyse analyse
analyse analyse
_ ’ ! + ' v 1
g
= Bestimmung — Anspruchs- | Konkurrenz-|  |Limitierungs- — Formalziel
g des _an_alyse_ analy_se, analyse und_ -
wL, Suchfeldes: im identi- Fositio- s i FPatential- =
2 fizierten nierung - Vorgaben analyse =
= Wer? Problemfeld - Restrik- )
% W7 tionen
B S
| 1 f f 1
Prohlemdefinition Problermanalyse
= Marktfeld-
bestimmung Marktanalyse ie 5. .
Universitat zu Kiln
Seminar fiir Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, Beschaffung und Produktpalitik
Prof. Dr. U. Koppelmann
Angebots-
M arkt- Gestaltungs- Vermarktungs- d
anpassungs-
analyse analyse analyse
analyse
Uber- Isalierte
prafung Analyse Ge Muster-
und der staltur; - N Start- Pro-
Fixierung ge- mittelg Proto- Wirkungs- mengen- duktions-
der pigneten | L bi_ ™ typ- kontrolle be- wor-
Ge- Ge- natiun_ ent- stimmung hereitung
staltungs- staltungs- wickiung
prirzipien mittel
20




Das Marketing- und Design-Management der Zukunft

9. Internationales Holzbau-Forum 2003

Universitat zu Kiln

Seminar filr Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, Beschaffung und Produktpolitik

Prof. Dr. L. Koppelmann

Angebots-
o arkt- Gestaltungs- Vermarktungs- g
A L .| anpassungs-
analyse analyse analyse
analyse
i@ Bew ertung Auswahl Zuordnung Kontrolle
saigite der Pro der mar der ver der
Produkt- Analyse 7 ) Hierarchi- : .
dukte an- kanten . marktungs-  WWirkungen
plan der ge- handder | Poduke | CoungdEr T
als el BUONEEN e o T ausstrane [ 9099 ente ung ™ l
Allsgangs- Vermark- ? : wahlten
. ausstrah- lungs- Schwer- g,
punkt tungsin- PAE <
s lungs- effekte punkt-  odifi-
effekte (PAE] bildung kationen
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| Angebotsanpassungsanalyse |

e | et || Angbome | argebon
gandas He o modifikatian slimination
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praktische

Dimension

Designdimensionen

asthetische
Dimension

semantische
Dimension
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rechts-polare

links-polare
Pragnanzanmutung

Pragnarzanm uting

1]
"Weniger ‘ ’W'
asthetischer
Funktionalismus | Fostmoderne I
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Asthetizismus I Dekonstruktivismus l
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Designfunktionen in Unternehmen

* Identifikation + Motivation
( intrinsisch + extrinsisch)

* Programmdifferenzierung
+ Angebotsprofilierung
+ Befriedigung von Kundenwiinschen

* Beitrdage zur Alltagskultur
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