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Traummobel online planen

1. meine mobelmanufaktur

1.1. Entstehung des «Online-Schreiners»

Der Fertigungsbetrieb verwirklicht seit der Griindung 1925 individuelle Mébel nach MaB.
2011 entschieden sich Sebastian Schips und Birgit Groger die traditionelle Handwerks-
kunst mit dem Web. 2.0 zu vereinen, um den Endkunden direkt die Mdglichkeit zu geben,
ihre Traummaobel selbst online zu gestalten. Mit dem selbst entwickelten 3D Mdbelkonfi-
gurator kdnnen seitdem Traummaobel online geplant werden. Beliefert werden Kunden in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

Aus den 20 Mitarbeitern der Schreinerei, ist das Unternehmen mit Sitz in Kéngen auf Uber
30 Mitarbeiter gewachsen. meine mébelmanufaktur vereint Liebe zum Handwerk mit dem
direkten Vertrieb im Online-Shop.

2. Der Weg zum MaBmobel im Vergleich frither & heute

Der Verkauf von Mdbel hat sich in der Schreinerei durch die Griindung von meine mdébel-
manufaktur stark gewandelt. Am Anfang dieses Wandels stand die Kernfrage im Mittel-
punkt: «Was moéchte der Kunde?». Und in diesem Zusammenhang nattrlich auch, woftr
ist er bereit zu zahlen. Bei der Reduktion auf das Wesentliche bleibt im Kern die Fertigung
und Belieferung des Mdbelstiicks in Schreinerqualitat.

Um dem Kunden den optimalen Preis und Service bieten zu kénnen, wurden alle Prozesse
hinterfragt und wenn madglich durch Digitalisierung und Automatisierung optimiert. Die
Konzentration auf den Kernpunkt, der Produktion von MaBmadbel, stand hierbei im Vor-
dergrund.

Ein weiterer Impuls fir die Veranderung des Kaufprozesses kam aus der steigenden Be-
deutung von Online-Shops. Die Entwicklung geht hin zum Kunden, der selbst mitgestalten
und entwickeln mdchte. Mit den notwendigen Tools haben die Kunden in den letzten 10
Jahren gelernt, selbst Misli zu mischen, Flige und Unterkiinfte zu kombinieren und Autos
zu konfigurieren. Der Online-User zeigt die Entwicklung hin zur Selbstberatung und fordert
dies auch bei anderen Bereichen des Einkaufs.

Auch fir den Einrichtungskauf wird der Online-Kauf immer starker. Die Motivation der
Konsumenten ist hierbei hauptséchlich die Bequemlichkeit des Online-Kaufs!. Einrich-
tungshauser sind aufgrund der groBen Flache meist auBerhalb der Stadtzentren. Abgese-
hen von der An- und Abfahrt benétigt der Besuch eines Mdbelhauses langere Zeit, einfach
aufgrund der groBen Flache, die begutachtet werden muss. Online kann der Kunde mit
Hilfe von Filtern und Suchfunktionen schnell das gewlinschte Mdbelstiick in der richtigen
Farbe finden.

Die persdnliche Beratung des stationdaren Handels ist, laut Studie, lediglich flir 26,6% der
Befragten ein Grund im stationdren Handel statt online einzukaufen. Dieser geringe Pro-
zentsatz zeigt klar den Trend zur Selbstberatung im Online-Bereich.

Die Konzentration auf die Produktion gepaart mit dem Trend des Online-Einkaufs, auch
flir Mobel, hat den Verkaufsprozess verandert.

Um nachzuvollziehen, wie stark sich der Ablauf fir Unternehmen und Kunden gedndert
hat, finden Sie nachfolgend einen Rickblick auf die Zeit vor der Online-Plattform:

1 EcC K&In, Cross-Channel-Einkaufserlebnis — Auf den Wohlfiuhlfaktor kommt es an!
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SCHREINER

Wie wurden bei uns vor der Online-Plattform meine mobelmanufaktur Mébel
angeboten? Schritt fir Schritt vom ersten Kontakt zum fertigen Schrank.

TERMINVEREINBARUNG

Kunde ver in mit Schreiner

AUFSMASS DURCH SCHREINER

Der Schreiner misst den Raum fiir das
Mébel aus und nimmt die
Anforderungen des Kunden auf.

TERMIN

Bei einem Termin mit dem Kunden
werden das Angebot und eventuelle
Anderungen durchgesprochen.

PRODUKTION

Das Mabel wird in der Schreinerei durch
den Schreiner gefertigt.

hreiner liefert ¢
Kunden

MONTAGE
Der Schreiner baut das Mabel vor Ort
fiir den Kunden auf.

Abbildung 1: Ablauf in der Schreinerei, vor der Online-Plattform
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Diese acht Schritte waren friher bei jedem Auftrag und flir jeden Kunden notwendig.
Skaleneffekte waren nicht nutzbar und eine planbare konstante Maschinenauslastung war
kaum realisierbar. Darltber hinaus ist zu berlicksichtigen, dass nicht jedes Angebot in ei-
nen Auftrag umgewandelt wurde, da nach Angebotserstellung und Terminvereinbarung
keine Bestellung durch den Kunden erfolgte. Dies flihrte zu héheren Kosten fiir genau
diese Prozessschritte und erhéhte damit die Mdbelpreise. Darliber hinaus ist zwischen den
Schritten «Angebot» und «Termin» ein Wiederholungssymbol vermerkt. Nach der ersten
Besprechung des Angebots kénnen Anderungswiinsche entstehen, fiir die erneut ein An-
gebot erstellt werden musste.

Um fur den Kunden ein MaBmaobel zum fairen Preis bieten zu kénnen, wird der Kunde aktiv
mit eingebunden. Mit den ndétigen Tools und Hilfsmitteln kann der Kunde selbst in nur
wenigen Schritten seine Mdbelplanung online durchfiihren. Durch die Online-Anbindung
sind die Preise, Lieferzeiten und Konfigurations-Méglichkeiten jeweils tagesaktuell.

Hierflr sind, neben dem 3D Konfigurator, weitere Hilfsmittel notwendig, die im nachfol-
genden Punkt vorgestellt werden.

In der folgenden Grafik ist der Prozess bei meine mdébelmanufaktur dargestellt. Diese stellt
klar heraus, dass der Fokus auf der Fertigung der MaBmobel liegt. Aus den acht Prozess-
schritten sind heute noch drei Schritte (brig, die im Unternehmen und durch externe Part-
ner durchgefiihrt werden. Fir die Planung, das AufmaB und die Angebotserstellung werden
den Kunden die notwendigen Hilfsmittel zur Verfligung gestellt, sodass dieser die Schritte
selbst ibernehmen kann. So ist er unabhdngig von Geschéaftszeiten und den Verkaufsrau-
men, d. h. der Endkunde hat die Mdglichkeit auch sonntagnachts um 23.00 Uhr vom Sofa
aus sein Traummabel online zu planen.

Im Unternehmen beginnen die Prozesse erst nach erfolgter Bestellung. So werden nach
Bestelleingang automatisch die Fertigungsunterlagen generiert und die Produktion nach
Kundenwunsch beginnt. Die Logistik zum Endkunden wird von einem spezialisierten ex-
ternen Partner Gbernommen.

Aus dieser Verschlankung des Prozesses ergeben sich Kostenvorteile, z.B. sind flr die
Angebotserstellung keine Kosten entstanden. Ebenfalls fallen fir die automatisch gene-
rierten Fertigungsunterlagen keine weiteren Overhead-Kosten an. Diese Kostenvorteile
kénnen an den Endkunden weitergegeben werden.
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MOBELMANUFAKTUR

Der Weg zum Traummabel bei www.meine-moebelmanufaktur.de.

ONLINE PLANEN

Kunde plant online im 3D-Konfigurator
auf www.meine-moebelmanufaktur.de

LIVE PREIS BERECHNUNG

Im Konfigurtor wird bei jeder Anderung
der Preis live berechnet. So ist auf
einen Blick ersichtlich was das
Mabelstick kostet.

O

FERTIGUNGSUNTERLAGEN

LIEFERUNG

Lieferung mit 2-Mann Handling, durch
einen spezialisierten Logistikpartner.

SMASS DURCH KUNDE

Kunde misst mithilfe der
AufmaRanleitung selbst den Raum auf.

=

BESTELLUNG

Wenn das Mébel den Wiinschen des
Kunden entspricht, kann dieser es mit
nur einem Klick in den Warenkorb legen.

PRODUKTION

Das Mébel wird bei meine
mébelmanfuaktur gefertigt.

MONTAGE

Mithilfe der individuellen
Aufbauanleitung kann der Kunde das
Mébel in wenigen Schritten selbst
aufbauen.

MEINE-MOEBELMANUFAKTUR.DE

Abbildung 2: Ablauf bei meine mébelmanufaktur
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3. Notwendige Tools

Um dem Kunden die Prozesse «Planung & Montage» zu tbergeben, werden Tools benétigt,
die den Kunden einfach und schnell unterstiitzen und befahigen.

3.1. 3D Mobelkonfigurator

Der dreidimensionale Mébel-Konfigurator, mit dem Kunden zu Hause am Bildschirm, er-
moglicht eine 3D-Vorschau des ganz individuellen Mébelstlicks. Farben, Oberflachen und
alle Details wie Kleiderlifte und Fachbdden, werden beim Konfigurieren originalgetreu wie-
dergegeben. Per Mausbewegung kann das Mdbelstiick auf den Kopf gestellt, umgedreht
und herangezoomt werden. Schritt fur Schritt wird der Kunde von der Abmessung zur
Ausstattung hin zum Material gefihrt.

Wichtig ist die Intelligenz des Konfigurators. Was im Konfigurator geplant werden kann,
ist spater auch realisierbar. Hierflir wurde Uber ein Jahr interne Entwicklungsarbeit inves-
tiert. So ist sichergestellt, dass sich z.B. die Fachbéden spater nicht verbiegen, da Bereiche
zu groB geplant wurden. Denn diese sind im Konfigurator bereits auf eine Maximalbreite
begrenzt. In diese Intelligenz sind alle Erfahrungen der Schreinerei in den letzten 90 Jah-
ren eingeflossen.

Preis: 2.312,82 € it mwst &

Abbildung 3: Der 3D-Konfigurator
3.2. AufmaBanleitungen

Je nach Mdébel und Raumsituation muss der Kunde auf unterschiedliche Aspekte achten.
Wie z.B. auf den Abstand flir das Montieren der unterschiedlichen Beschlage und auf die
Wandabstande fir die Montage, wenn der Schrank nicht freisteht. Natirlich ist auch der
Abstand zur Decke zu bericksichtigen. Um den Kunden hier ebenfalls bestméglich zu un-
terstitzen, werden ihm individuelle AufmaBanleitungen angeboten. Und damit die Kunden
immer die richtige Anleitung verwenden, wird mithilfe von Bildern auch die Suche nach
der benétigten Anleitung erleichtert.
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In der Anleitung selbst werden anhand eines Bildes die Messpunkte angezeigt. Darunter
sind die AbzugsmaBe und die genaue Berechnung der Abmessungen flir den Konfigurator
abzulesen.

AUFMASSANLEITUNG

fUr Schrank in L-Nische meine
mobel
manufaktur
MESSEN

Miss bitte jede Abmessung an mindestens vier Stellen und trage dann das kleinste MaB als ge-
messenen Wert ein.

PLATZ FUR EINFACHE MONTAGE
Damit du deinen Schrank problemlos aufbauen kannst wird etwas Platz benétigt. Wie viel du hier-
flr abziehen musst findest du unter dem Punkt Abzug fiir Montage.
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kleinste gemessene Abmessung Abzug fiir Montage Bestellabmessung fiir Konfigurator

Breite: cm = Breite: cm
Hohe: cm -2cm = Héhe: cm
Tiefe: cm = Tiefe: cm

Jetzt kannst du einfach die Bestellabmessungen in den Konfigurator eingeben und deinen Schrank
nach MaB designen. Viel SpaB!

Hier geht's zum

Wenn du Hilfe benétigst oder Fragen hast, stehen wir dir gerne zur Seite! Schreib uns eine
E-Mail oder ruf uns an unter

Abbildung 4: AufmaBanleitungsbeispiel
3.3. Preisberechnungen im Konfigurator

Neben der Aufteilung und der Lieblingsfarbe ist flir den Kunden natlrlich wichtig, was
genau sein Wunschmadbel kostet. Der Kunde mdéchte nicht nur einen fixen Endpreis sehen,
sondern bereits wahrend der Konfiguration jede Preisdnderung live mitverfolgen. So hat
dieser die komplette Kontrolle und bekommt die Mdglichkeit den Schrank nicht nur seinen
Wiinschen, sondern auch seinem Budget anzupassen.
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Preis: 2.312,82 € wit mast

Abbildung 5: Preisberechnung im 3D-Konfigurator

So ist auf den ersten Blick ersichtlich, dass z.B. zwei Fachbéden mit einer Tlire glinstiger
sind als drei Schubladen. Ein weiteres Beispiel ware die Materialauswahl. Hier hat der
Kunde die Wahl zwischen gilinstigem Dekor und hochwertigem, teurerem Lack flr den
Korpus.

Da sich viele Menschen heutzutage gerne in der Freizeit «xanonym» und «ohne Verkaufer-
druck» mit ihren Projekten beschaftigen, trifft hier ein Mobelkonfigurator das Kundenbe-
dirfnis optimal. Somit lernt der Kunde spielerisch die verschiedenen Méglichkeiten und
deren Auswirkungen auf den Preis. Der Kunde muss auch nicht beflirchten, spater von
einem Verkaufer mehrmals gefragt zu werden wie der Stand ist oder von Mails mit «An-
geboten» bombardiert zu werden.

3.4. Onlineshop mit Warenkorb

Fur die Online-Bestellung ist, neben dem Konfigurator, die Anbindung in ein Shopsystem
mit Warenkorb notwendig. Da diese Schnittstelle die Onlinewelt und die Offlinewelt ver-
bindet, ist es wichtig, dass die Daten allumfassend weitergeben werden.

Jede manuelle Datenibernahme verursacht Fehlerquellen und kann z.B. zu falschen
Schrankabmessungen oder falschem Material flihren.

Je komplexer ein Onlinekonfigurator ist bzw. je freier der Kunde sein Mébel konfigurieren
kann, desto mehr Fehlerquellen kann es bei der Datenibergabe geben. Deshalb wurde
auch diese Schnittstelle selbst entwickelt und immer wieder verbessert.

3.5. Individuelle Montageanleitung

Fur die Montage der Mdbel ist eine individuelle Anleitung notwendig. Jede Kombination
und Variante ist hier zu berticksichtigen und entsprechend dem Kunden zu erklaren. Um
einen mdglichst flexiblen Konfigurator nutzen zu kénnen, muss diese Vielfalt spater auch
in den Beschlagen abgebildet werden kdnnen.

Daraus ergeben sich eine sehr groBe Anzahl von verschiedenen Mébelbeschléagen, die von
unterschiedlichen Herstellern produziert und somit teilweise auch unterschiedlich ange-
bracht werden missen. Dadurch muss der Kunde «eine» Anleitung haben, die sowohl die
Reihenfolge der Montageschritte als auch die individuellen Beschlage berlicksichtigt.

Bei den Beschlagen muss jedoch nicht nur die Montage eindeutig und fir den Privatkunden
verstandlich erklart werden, auch die nétigen Einstellungen z.B. Fugenbild oder Endan-
schlag muss klar erklart werden.
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Wird der Kunde nicht befahigt, sein Mdbel alleine und ohne Frust aufzubauen, und er
spater alle Tliren, Klappen oder Schubladen nicht korrekt einstellen kann, funktioniert das
Konzept nicht.

Hierfir wurde ein eigener Anleitungsgenerator entwickelt, dieser erstellt je nach Konfigu-
ration automatisch die individuelle Anleitung. Diese Anleitungen werden bei jedem Mobel
ausgedruckt und beigelegt.

Aufstellen und ausrichten des Sockels
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Abbildung 6: Beispiel fir eine individuelle Montageanleitung

4. Einordnung Schreiner 2.0

meine moébelmanufaktur fertigt MaBmadbel in kundenindividueller Massenproduktion, auch
Mass Customization genannt. Hierbei wird durch den Konfigurator und die interne Anbin-
dung an den Maschinenpark, die Arbeitsvorbereitung automatisiert. Dariiber hinaus, durch
das definierte Material und Beschlagssortiment kdnnen Skaleneffekte genutzt werden.
meine moébelmanufaktur bewegt sich mit dem Produktkonfigurator mitten im Feld des
aktuellen Trends Industrie 4.0.

4.1. Kunden des Schreiners 2.0

Unserer Erfahrung nach, sind die Kunden einer Onlineschreinerei nicht an einer echten
«Schreinerleistung» interessiert, sondern suchen nach Mébelhauslésungen mit einem Plus
an Flexibilitat.

Komplizierte Anpassungen oder Wiinsche fiir értliche Begebenheiten sind hier nicht még-
lich und auch die Vor-Ort-Beratung eines Schreinermeisters fehlt.

Vielmehr suchen diese Kunden ein preisgiinstiges Mdbel, das sich Teil-Individualisieren
lasst. Wichtig ist den Kunden hierbei eine gute Qualitdt, sodass die Mbbel eventuell das
gesamte Leben genutzt werden kdnnen. Glnstige Kunststoffbeschlage oder diinne Mate-
rialdicken, die oft direkt im Mébelhaus zu finden sind, ist von dieser Kundengruppe nicht
gewlinscht.

Auch ist das Thema «kaufen beim Hersteller» von vielen gewlinscht, da hier ein gréBeres
Vertrauen entgegengebracht wird als gegenliber einem Handler.

Somit schlieBt der Onlineschreiner die Licke zwischen den «glinstigen» Massenmdbeln
und den perfekt auf den Raum vor Ort angepasste Schreinerleistungen.



